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Forslag till beslut

Forslag till namnden
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att:

1. tacka for rapporten "Patientsakerhetsberattelse 2023 for Elevhalsans
medicinska och psykologiska insats inom utbildningsférvaltningen i
Enkodpings kommun”, daterad 2024-02-29 och lagga den till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Utbildning- och arbetsmarknadsnamnden i Enkdpings kommun ar vardgivare for
den halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom grundskolans och
gymnasieskolans medicinska-och psykologiska elevhalsa. Med héalso-och sjukvard
avses att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete for att forebygga och
minimera vardskador inom verksamheten. Halso-och sjukvardspersonal omfattar
skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer som har legitimation for sitt yrke.

Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier,
mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten. Den ska vara
tillganglig sa att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses samt
vara utformad sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerheten (SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §).

Centrala elevhalsan och gymnasiets elevhalsa har darfor tagit fram en
patientsdkerhetsberattelse dver elevhalsans medicinska och psykologiska insatser
i Enképings kommuns skolor 2023.

Utbildningsforvaltningens bedémning

Lagen kraver att en arlig patientsdkerhetsberattelse upprattas som ska vara fardig
senast 1 mars varje ar och att dokumentet redovisas for namnden. Férvaltningens
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ENKOPINGS 2(2)
KOMMUN

beddmning ar att vi med detta dokument uppfyller lagstiftningens intensioner
utifran patientsakerhetslagen (2010:659) 3 kap. 10 §.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2024-03-13
Patientsakerhetsberattelse 2023, daterad 2024-02-29

Linda Lindahl Maria Leonardsson
Forvaltningschef UF Verksamhetschef Stod och Utveckling
Enkdpings kommun Enkdpings kommun
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Inledning
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Syftet med patientsdkerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat
av verksamheten med att forbattra patientsdkerheten utifran vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerheten. Insamling av data utgar fran kvalitetsverktyg sdsom egenkontroller, loggkontroller
etc.

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en patientsdkerhetsberittelse och
vara fardig senast 1 mars varje ar samt att den ska vara tillgénglig for den som vill ta del av den.

Denna patientsdkerhetsberattelse omfattar verksamheten och de professioner som lyder under
héalso-och sjukvardslagen vilka ar skolskoterskor, skollakare och skolpsykolog och arbetar bade pa
grundskolan och pa gymnasiet. Professionerna inom grundskolan tillhér den centrala elevhélsan och
de som arbetar pa gymnasiet tillhor en annan organisation och har egen elevhélsochef.
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Kalla:

Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i halso- och sjukvarden 2020-
2024”
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Lista forkortningar
BUP Barn-och ungdomspsykiatrin

dTp Difteri, stelkramp, kikhosta (vaccin)
EHT Elevhdlsoteam

EMI Elevhdlsans medicinska insats

EPI Elevhélsans psykologiska insats

HPV Humant papillomvirus (vaccin)

HSL Halso-och sjukvardslagen

HSVO Halsa, stod, vard, omsorg

IVO Inspektion for vard och omsorg

MLA Medicinskt ledningsansvarig

MPR Méssling, passjuka, réda hund (vaccin)

NPF Neuropsykiatrisk funktionshinder
PLA Psykologiskt ledningsansvarig

SoU Stod och utveckling
Vis Vard i Samverkan

Sida 5 av 28



SAMMANFATTNING 2023

Ett av malen infor 2023 var att uppratta ett ledningssystem vilket har gjorts. Ny riktlinje for
”"Mottagande anpassad grundskola” ar upprattad 2023. For att sdkerstalla beredningen infor
Overgangen fran grundskolans anpassade till gymnasiets anpassade har gymnasiets psykolog och
skollakaren deltagit i beredningsgruppen dar riktlinjen f6ljs. Verksamheten arbetar utifran dialog,
delaktighet och samverkan for att lyckas med patientsdakerhetsarbetet och under 2024 kommer
arbetet med att sdkerstalla patientsakerhetsarbetet for EMI och EPI fortsatta.

Det system som anvands for att rapportera avvikelser har forbattrats genom att avvikelserna riktats
till ratt mottagare efter héstens omorganisation och infor 2024 kommer ytterligare utvecklingsarbete
att ske i detta system eller att man Overgar att gora avvikelserna i datajournalsystemet istallet.

EMI — Skolskoterskor/Skolldkare/MLA

For att ge god vard forutsatter att det finns bemanning och mottagningsrum pa enheterna och att
det finns forutsattningar att utfora arbetet utan avbrott vid vaccinationer. Utmaningen under varen
2023 var nar bemanningen av skolskoterskor var for |ag och resulterade i att arbetet pa vissa enheter
blev eftersatt. 79 halsobesok fick forskjutas fran ett ldsar till nastkommande |3sar vilket innebar att
hélsobesdken gjordes i fel arskurs och arshjulet for basprogrammet féljdes inte. En forskjutning av
hilsobesdken har dkat arbetsbelastningen pa dessa enheter under hdsten. Andamalsenliga lokaler
saknas pa de skolor dar tva skolskoterskor arbetar samtidigt och utmaningen blir fér den andra
skolskoterskan att genomfora sitt arbete samt att gora det pa ett patientsdkert satt.

Skolskoterskor pa grundskolan hade 22 avvikelser och gymnasiet hade 9. Det som stack ut pa
grundskolan var brister i kommunikation/6verrapportering samt bristfallig dokumentation pa grund
av stoérningar i arbetsflédet vid vaccinationer. Det som stack ut pa gymnasiet var felaktig
posthantering samt att man uppmarksammade en missad vaccination och horselkontroll fran tidigare
skola som atgdrdades pa gymnasiet. Ingen avvikelse identifierades som allvarlig vardskada.

EPI — Skolpsykologer/PLA

Nyrekrytering av skolpsykologer har gjorts pa grund av avslutade tjanster men trots det har antalet
psykologtjanster minskat under aret. En PTP-psykolog ar anstélld och handleds av en av kommunens
skolpsykologer. Ersattare for PLA har varit svar att hitta och rekryteringen ska fortsatta 2024. Nar PLA
saknats har inga egenkontroller utforts for psykologerna under de tva sista manaderna pa aret.
Verksamhetschef HLS har haft rollen att leda psykologernas arbete och ska ske tills ny PLA har
anstallts. Bristen pa skolpsykologer har inneburit att det 6vergripande arbetet med att sdkra och
utveckla kvaliteten och patientsdkerheten for EPI har varit begrédnsad och behovet pa vissa skolor har
inte blivit tillgodosedd under en del av aret. En genomlysning och utvardering av befintlig
organisation har pabérjats och fortsatter 2024.

Psykologerna pa grundskolan hade 11 avvikelser och ingen allvarlig vardskada har identifierats.
Gymnasiet psykolog hade inga avvikelser.

Gemensamma mal infér 2024

Digital arkivering &r mojligt i datajournalsystemet och malet &r att komma igang med processen.
Webbportalen i datajournalsystemet sdkerstaller saker informationshantering mellan medicinska-och
psykologiska enheten och vardnadshavare, malet infor 2024 ar att borja anvanda funktionen.
Riktlinje for gallring av dokument finns i dokumenthanteringsplanen och for att effektivisera och
digitalisera fullt ut ar malet att se 6ver riktlinjen.

Ett organisatoriskt mal for skolskéterskor 2024

Standigt utvecklingsarbete sker i datajournalsystemet och for att bevaka och uppdatera enligt nya
ron behover férstarkning ske med ytterligare en person.
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Ett organisatoriskt mal for psykologer 2024

Hitta en genomtankt strategi for hur psykologiska insatser ska tillhandahallas pa enhetsniva. Utifran
denna bakgrund har verksamhetschefen for Stod- och utveckling fatt i uppdrag av férvaltningschefen
att géra en genomlysning och utvardering av befintlig organisation. Syftet ar att féresla en
organisation for centrala elevhélsans psykologer som sdkerstaller att psykologerna anvands likvardigt
och efter systematisk bedémning av behov. Malet ar dven att rekrytera psykolog med psykologiskt
ledningsansvar (PLA).

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador och for att kunna na den nationella visionen ”"God och sdker vard — 6verallt och alltid”.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldaggande forutsattning for en sdker vard ar en engagerad och kompetent Engagerad
. . . . . o o . o ledning och

ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla nivaer. tydlig styming

For att uppfylla detta har centrala elevhélsan ett aktivt arbete utifran

ledningssystemet for att systematiskt under aret leda, planera, félja upp och

utveckla verksamhetens kvalitet. Under aret har darmed ett ledningssystem

utarbetats i samverkan med samtliga yrkeskategorier inom centrala elevhalsan

dar malet ar att sakerstalla att ratt insatser genomfors vid ratt tidpunkt och pa

ratt satt samt att undvika situationer som kan leda till vardskador.

Pa forvaltningen finns en central ledning som bestar av verksamhetschef HSL, MLA och PLA for den
centrala elevhélsan och for gymnasiet tillgdnglig for medarbetarna som ett stéd i arbetet for att bidra
till patientsakert arbete.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Den medicinska och psykologiska elevhalsans vision ar att skapa forutsattningar att gora ratt fran
borjan dar viktiga delmal pa vagen ar:
e Att férebygga uppkomst av fel
e Att synliggbra uppkomna fel for ett larande genom avvikelserapporter samt redovisning av
dem
e Att forhindra odnskade konsekvenser av uppkomna problem genom att folja aktuella rutiner
och metoder.
Ett systematiskt kvalitets-och paritentsdkert arbetssatt i varden innebér att arbetet ska vara
langsiktigt, patientorienterat och praglat av ett férebyggande syn-och arbetssatt och att det ingar
standiga forbattringar, faktabaserade beslut och samverkan for att na goda resultat.

Verksamheten utgar fran foljande arbetsomraden for att sikra kvalitet-och patientsédkerhet:
e Systematiskt forbattringsarbete

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Halso-och sjukvardspersonalens ansvar och kompetens

Patientsdkerhet

Journalféring

e Samverkan
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Kvalitetsmatt bestar av dessa fem verksamhetsomraden:
e Verksamhetsansvar
e Personalresurser
e Lokaler och utrustning
e Verksamhetens arbete
e Elevernas inlarningsmiljo i relation till medicinska-och psykologiska arbete i elevhalsan

Resultat och utviardering av mal och strategier for 2023

Det 6vergripande malet &r att sakerstalla patientsdkerheten.

mal Innehall Strategi Resultat
Mal uppfylld | Mal EJ
uppfylid
1 Skapa ett ledningssystem Att inledningsvis inhamta ytterligare JA

kompetens om systematiskt kvalitetsarbete,
att skapa ledningssystemet genom
delaktighet och implementering, nar
ledningssystemet ar klar lamnas in till

namnden.

2 Halso-och sjukvardslag Att uppratta ett ledningssystem och utféra JA
egenkontroller.

3 Prorenata Att introducera nyanstallda och att JA

anvandbarheten féljs och utvecklas
kontinuerligt.
4 Samtal som metodstod Kompetensutveckling JA

5 Problematisk skolfranvaro Kompetensutveckling JA

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Utbildning- och arbetsmarknadsnamnden i Enkdpings kommun ar vardgivare for den hélso- och
sjukvardsverksamhet som bedrivs. | Enkdpings kommun har skolskoterskor, skolldkare och
skolpsykologer sin anstallning i Centrala elevhélsan. Elevhalsans Medicinska Insats (EMI) omfattar
skolskoterskor och skollakare, den psykologiska insatsen omfattar skolpsykologer. Enligt
patientsdkerhetslagen ar halso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
uppratthalls.

Vardgivaren har ansvar for att det finns ett ledningssystem, och att verksamheten med hjalp av det
planerar, leder, kontrollerar, foljer upp och utvarderar verksamheten. Skolskoéterskor, skolldkare och
skolpsykologer ska kédnna till och arbeta utifran de processer och rutiner som &r upptagna i
ledningssystemet. FOr att sdkerstalla hog patientsakerhet kradvs att dessa kategorier har ratt
kompetens och arbetar utifran ledningssystemets processer och rutiner samt har legitimation for
yrket.

For Stod och utvecklingsenheten (SoU), dar den centrala elevhélsan ingar finns vidare en
verksamhetschef. Verksamhetschefen (29 § héalso- och sjukvardslagen, HSL) har det samlade ansvaret
for hdlso- och sjukvarden. Verksamhetschefen maste inte ha halso-och sjukvardsutbildning, men far
inte bestdamma 6ver varden om hen inte har medicinsk kompetens. | dessa fall maste en medicinskt
ledningsansvarig (MLA) utses som far i uppdrag att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.
Verksamhetschefen HSL for den centrala elevhalsan pa utbildningsférvaltningen i Enképings kommun
saknar medicinsk kompetens darfor finns en MLA utsedd. Det finns dven en psykologiskt
ledningsansvarig PLA som leder skolpsykologernas arbete. Vardgivaren ansvarar dven for att utse
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ansvarig for anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria (HSLF-FS 2017:41) och utsedd &r
Verksamhetschef HSL.

Inom centrala elevhalsan pa grundskolan arbetar 12 skolskoterskor (totalt 1090 %), en skollakare
(totalt 35 %) och 6 skolpsykologer (totalt 550 %). MLA arbetade 100 % mellan januari till april och ny
MLA 40 % fran och med april 2023. PLA arbetade 40 % till och med oktober 2023 och efter det
saknades PLA.

For gymnasieskolan ombesorjer den centrala ledningen medicinska insatser av MLA (totalt 10 %) och
psykologiska insatser av PLA (totalt 5 %) samt skolldkare (totalt 15 %).

Gymnasiet tillhor en egen organisation med egen elevhéalsochef och dar arbetar tva skolskoterskor
(totalt 200 %) och en skolpsykolog (totalt 80 %).

Verksamhetschef HSL/MLA/PLA

Verksamhetschefen HSL, MLA och PLA planerar, engagerar, leder, kontrollerar, dokumenterar,
redovisar resultat och foljer upp patientsakerhetsarbetet dar Verksamhetschef HSL har det yttersta
ansvaret och foretrader namnden. Ansvarar for att medarbetare har ratt behorighet och kompetens,
far fortlopande fortbildning, ansvar och befogenheter for att bedriva en god och saker vard. Ansvarar
for att det finns dndamalsenliga lokaler och utrustning for att god vard ska kunna ges samt att det finns
den bemanning som kravs for att god och sadker vard ska kunna ges till alla elever pa varje skola och
mottagning. Ansvarar, analyserar, utvarderar och aterfor avvikelser enligt 6 kap. 4 §
patientsdkerhetslagen, samt att egenkontroller, loggkontroller, journalgranskning aterfors till
verksamheten med forbattringsatgarder for att forebygga vardskador. Ansvarar for att det finns rutiner
kring samverkan med andra myndigheter samt informationsutbyte bade internt och externt. MLA och
PLA ansvarar for att det operativa arbetet utférs pa ett patientsdkert satt inom sina respektive
kategorier samt haller i kategorimoten, gor verksamhetsbesok och ansvarar for metodstdod och att
allmanna foreskrifter och lagar ar kanda samt foljs. Ledningen fér centrala elevhdlsan upprattar
patientsdkerhetsberattelse som lamnas till ndmnden senast 1 mars varje ar.

Ledningsgrupp
Systematisk samverkan och avstdamning mellan verksamhetschef, MLA och PLA utifran
patientsdkerheten sker kontinuerligt for att sdkerstalla att god vard ges.

Prorenata ansvar

Det finns en objektspecialist som ansvarar for att stodja i arbete med systemutveckling och forvaltning
dér rollen avlastar objektledaren i kommunen for att na malen i beslutad plan. Deltar i arbetsgrupper
sasom beredningsgrupper, utredningsprojekt samt bidrar med specialistkompetens i samband med
nya inkdp pa kommunniva men dven har kontakt mot IT-leverantdrer inom ramen for befintliga avtal
for operativa fragor. Objektspecialisten utbildar personalen inom centrala elevhélsan, skapar
dokumentmallar och ser till att arbetsfléden finns. 10 % har varit avsatt och MLA har haft uppdraget
som objektspecialist.

Skolskoéterskans uppdrag

Skolskoterskor bidrar med medicinsk kompetens i det halsoframjande, forebyggande och atgdrdande
arbetet pa skolan samt ingar i skolans elevhalsoteam och arbetar tvarprofessionellt med elevhalsans
ovriga professioner. Skolskoéterskor samverkar med elever, vardnadshavare och skolpersonal utifran
hélsoperspektivet for att stodja elever att na sina kunskapsmal. Skolskdterskor ansvarar att
genomfora regelbundna hélsoundersokningar, hilsosamtal och att ordinera, genomfora
vaccinationer samt hantera olika typer av mottagningsbesok. | uppdraget ingar remisshantering.

Skollakarens uppdrag

Skollakare bedomer de medicinska svarigheter och avgor vilka medicinska insatser som kravs for att
ge optimala forutsattningar for inlarning och halsa. Uppdraget innebar bland annat att samverka med
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skolskoterskan gallande program for halsobesok och vaccinationer, ansvarar for bedémningar och
ordinationer av kompletterande vaccinationer, samt ha skollakarmottagning utifran utredning,
beddmning och remiss infor vidare samt utredning om neuropsykiatriskt funktionshinder (NPF),
tillvaxtbedémning, skoliosbedémning, psykisk ohédlsa med mera. | skolldkarens uppdrag ingar att
delta i skolornas elevhalsoteamsmoten vid behov samt att bidra med skolldkarkompetens.

Skolpsykologernas uppdrag

Skolpsykologernas uppdrag ar att bidra med psykologisk kunskap om skydds- och riskfaktorer for
elevers halsa, l[arande och utveckling, till exempel genom utbildning kring psykisk halsa och ohalsa.
Skolpsykologerna kartlagger och analyserar elevernas och skolans behov, foreslar och genomfér
halsoframjande och férebyggande insatser och utvarderar och utvecklar dessa. Vidare ansvarar
skolpsykologerna for att utreda, beddma och faststalla diagnosen intellektuella funktionsavvikelser
(IF) infor ratten till anpassad grundskola/gymnasieskola. Skolpsykologer genomfér psykologiska
utredningar och bedémningar av elever for att bidra med psykologisk kunskap om elevers
forutsattningar for larande och behov av stod. Skolpsykologerna samverkar med larare, elever,
vardnadshavare och skolans 6vriga personal i arbetet med pedagogiskt inriktade insatser for att
stodja elevers kognitiva, sociala och emotionella utveckling och stédja utvecklingen mot
utbildningens mal. Skolpsykologen ingar i skolans elevhdlsoteam och arbetar tvarprofessionellt med
elevhélsans 6vriga professioner. | uppdraget ingar remisshantering.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Bristande samverkan kan bli en patientsakerhetsrisk och kan leda till avvikelser, anmélan till IVO med
klagomal pa varden. For att sdkerstalla patientsdkerheten ar det viktigt att tydliggora ansvaret mellan
de olika vardenheterna exempelvis vid 6vergangar mellan kommun, regionen och primarvard samt
psykiatrin etc.

Verksamhetschef HSL samverkar med HSVO (Halsa, stdd, vard och omsorg), en samverkan mellan
regioner och kommuner kring hélso-och sjukvardsfragor som sker 6 ganger per ar. Denna
samverkansform har en egen verksamhetsplan.

Lansovergripande samverkan sker med regionens verksamheter, ungdomsmottagning, Barn-och
halsovarden, Cosmos integrationshéalsan, Barn-och ungdomspsykiatrin och Barn-och ungdomshalsan
samt kommunala lanssamverkan exempelvis MLA-ndtverket. Det sker dven intern samverkan mellan
elevhalsan och kommunens verksamheter.

Samverkan utifran informationsoverforing behover utvecklas mellan friskolor och kommunens
grundskolor vid skolbyte. Detta utifran att bestallda journaler inte har kommit inom rimlig tid fran
friskolan till var enhet under 2023 trots flera paminnelser varmed det kan ha blivit en fordrdjning
innan var enhet har kunnat félja upp elevens basprogram och vaccinationer och erbjuda uppféljning.

For att sdkerstalla att den psykiska hdlsan omhéandertas pa ett patientsakert satt behdver dven
samverkan mellan kommunen och Barn-och ungdomspsykiatrin forbattras samt att tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan kommun och psykiatrin, det kan galla allt fran remittering, uppdrag samt
intyg etc. FOr att inte bryta sekretessen samt att effektivisera och patientsdkra posthanteringen
behover regionen rikta remissvaret direkt till remittent vilket inte skett under 2023.
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Informationssdkerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

| Enkdpings kommun arbetar man med informationssakerhet och férvaltningen har en objektplan
enligt forvaltningsstyrmodellen Em3 som klargér vad som ska géras samt hur
objektforvaltningsarbetet for system som kraver informationssakerhet ska utforas och styras. Dar
finns det beskrivet aktiviteter och rutiner kring hur informationssdkerhet och dataskydd hanteras.
Informationssdkerhet &r de atgarder som vidtas for att hindra att information lacker ut, férvanskas
eller forstors och for att information ska vara tillganglig nar den behdvs och darfér anvander all
hélso-och sjukvardspersonal ett datajournalsystem for digital dokumentation. Enkdpings kommun
anvander datajournalsystemet prorenata dar all halso-och sjukvardspersonal har ett personligt konto
med saker inloggning med dubbel inloggningsfunktion och I6senord byts kontinuerligt.
Objektspecialist/prorenata administrator ger behorighet till hdlso-och sjukvardens medarbetare och
behorigheten begrédnsas endast till skola/skolor medarbetaren ansvarar for. For att sikerstalla
patientsdker hantering av datajournalsystemet utfors dven loggkontroller kontinuerligt av MLA och
PLA dar resultatet aterfors till verksamheten.

Meddelande funktion anvands for att skicka kdnsliga data mellan halso-och sjukvardspersonalen for
att sakerstalla informationssakerheten. For informationsoverféring mellan halso-och
sjukvardspersonal och vardnadshavare anvands funktionsbrevlada i datajournalsystemet dar
vardnadshavare identifierar sig med digitalt BanklD/Freja for att sdkerstalla obehorig atkomst av
hélsouppgifter. Funktionsbrevladan ar kopplad endast till ansvarig skolskoterska pa skola utifran
given behorighet.

Avidentifiering av data sker nar statistik och rapporter presenteras for elevhilsopersonal och rektor
exempelvis efter utfort hilsobesok for en grupp. Syftet ar att lyfta identifierade problemomraden for
att hitta forbattringsomraden och férebyggande insatser tillsammans med elevhilsopersonalen for
en storre elevgrupp.

Pa varje skolmottagning finns brandsékra arkivskap dar pappersjournaler forvaras. For skolskéterskor
pagar ett digitaliseraringsarbete genom att pappersjournaler skannas i journalsystemet vilket
planeras paga hela 2024 och troligen 2025. Att digitalisera ar ett satt att sdkra
informationssakerheten for framtiden och ett utvecklingsomrade ar att fa slutarkivera i ett digitalt
system dels slutarkivering i prorenata men dven i kommunens e-arkiv i framtiden vilket daven galler
for psykologerna. Testarkivering har gjorts i prorenata och fungerar, planen ar att genomféra digital
arkiveringen 2024. Arbetet med journalhantering av pappersjournaler d&r omfattande utifran att det
tidigare har sparats i fem ar ute pa enheterna utifran riktlinje i dokumenthanteringsplanen. Det har
framkommit i skolpsykologernas egenkontroll ett behov av att fortydliga hanteringen av journaler vid
skolbyte. Rutiner enligt kommunens dokumenthanteringsplan foljs.

For att sdkerstalla att kansliga dokument inte hamnar i oratta hander kravs lasbar férvaring. 2024
planeras att géra en inventering av nyckelforradet inom centrala elevhédlsan. Kodnyckelskap har
inkopts 2023 till medicinska elevhalsan och detta ska dven goras till psykologerna 2024.

Kanslig post sandes rekommenderat vilket sakrar sparbarhet och skyddar kansliga uppgifter att lacka
ut. Aven siker e-post anviands om information av kénsligt innehall behéver férmedlas via e-post.
Saker hantering anvands genom att mottagaren identifierar sig med exempelvis I6senord for att fa
tillgang till information. Halso-och sjukvardspersonal foljer kommunens riktlinjer for att begransa och
skydda personuppgifter i e-posthanteringen genom att:

e Skicka nddvandiga personuppgifter via krypterad e-post endast till avsedd mottagare som

kan ta del av informationen.
e  Flytta och radera e-post.
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o Om mottagare sander personuppgifter avidentifieras innehallet om man behéver besvara
mejl.

Foljande kontroller kopplas till informationssdkerheten dar kontinuerliga uppfoéljningar sker.
e Loggkontroller
e Journalgranskning
e Arkivering

En god sdkerhetskultur
En grundldggande forutsattning for en sdker vard ar en god sdkerhetskultur.
Organisationen ger da férutsattningar for en kultur som framjar sakerhet.

Skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer rapporterar handelser i [..,\
kommunens digitala avvikelsesystem Invit Flexite-Elevhalsa HSL nar incident har \ T v’

medfort eller hade kunnat medféra skada for elev i samband med vard och
omhandertagande. MLA eller PLA gor riskanalys och bedémning av handelsen
samt foreslar atgarder for att férebygga och undvika upprepad incident. Atgarderna
dokumenteras i InvitFlexite och aterkopplas till rapportor direkt efter bedomning samt till
verksamheten lokalt pa kategorimote.

Avvikelsehantering fran annan vardgivare sker vid brister i samarbete mellan olika vardenheter,
organisationer och huvudman. Riktlinjer mellan kommun och region finns i olika ViS-dokument. Vid
inkommen extern avvikelse gér MLA eller PLA analys och forslag pa atgarder i dialog med aktuell
skolskoterska, skollakare eller skolpsykolog. Svaret aterkopplas till extern rapportér samt aterfors
lokalt till verksamheten. Var verksamhet ska skapa ett dokument som sakerstaller att var organisation
aterkopplar ratt uppgifter utifran externa avvikelser for framtida behov. Verksamhetschef HSL ingar i
samverkans forum HSVO dar dialog fors utifran sdkerhetsfragor nar det géller samverkan mellan olika
uppdragsgivare.

Under varen 2023 har all hdlso-och sjukvardspersonal varit delaktiga i att identifiera risker och hinder
i verksamheten som skulle kunna medféra en vardskada. MLA och PLA har sammanstillt och
kategoriserat omraden for att under 2024 fortsitta arbetet med att revidera, fortydliga eller skapa de
rutiner som saknas eller ar i behov av fértydligande. De verktyg som har anvants ar en inventeringslista
med beskrivna riskomraden. Rutiner, lokala riktlinjer och metodstdd finns i Teams lednings-och
metodstdd samt dvergripande rutiner finns i e-handboken som abonneras av Uppsala kommun.

For larande, inspiration, dialog och reflektion bjods foreldasaren Susanne Magnusson,
Enhetschef/Verksamhetschef HSL till centrala elevhilsan hosten 2023 f6r en fortbildningsinsats utifran
patientsdkerhets- och kvalitetssakringsarbete. Det fortsatta larandet sker via kontinuerliga
kategorimoten, extern fortbildning via regionen och via webben, via skolldkaren, via handledning samt
kollegialt larande etc.

MLA har varit delaktig i samarbetet nar olika ViS-dokument upprattas mellan region och kommun.
2023 startade ViS-samarbete utifran “Halsoundersokning av barn och unga som vardas utanfor det
egna hemmet” dar dokumentet planeras vara klar 2024. Andra ViS dokument som har givits
synpunkter pa under 2023 ar:

o Avvikelsehantering i samverkan.

e Nationellt vardprogram for cancerbehandling fér barn och ungdom.

e Remissvar/Riktlinje synprévning

e Remissvar pa Strategi for samverkan inom hélsa, stod, vard och omsorg i Uppsala 1an 2024—

2026
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Adekvat kunskap och kompetens
En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar att det finns tillrdckligt med
personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att utfora

AL

sitt arbete. Vilket innebar att en rimlig tjansteférdelning behover finnas utifran -I":
elevantalet och vardtyngden och ansvaret ligger hos centrala elevhalsans @9
enhetschef att rekrytera och tjanstefordela for att sakerstalla att god vard kan e
ges till alla elever och pa alla skolenheter. ";:;":;;:s"

For hélso-och sjukvardspersonal finns kravet att ha legitimation for yrket samt for

skolskoterskor att ha specialistutbildning med inriktning mot distriktsskoterska, halso-och sjukvard
for barn-och ungdom eller skolskoterska. Skolpsykologer ar legitimerade psykologer alternativt PTP-
psykolog som har handledning av legitimerad psykolog pa sin tjanstgoringsplats. Skolldkare ar
legitimerade ldkare med specialkompetens for i barn-och ungdomsmedicin, allmdanmedicin eller
barn-och ungdomspsykiatri.

Tydlig struktur for metodboken har efterfragats av bade grund-och gymnasieskolans skolskoterskor.
Det har varit svart att hitta rutiner och metoder vilket blev tydligt i det kvalitetsarbete som gjordes
2023 dar man identifierade risker och hinder i det operativa arbetet. Byggandet av tydligare
metodbok har pabdrjats och fortsatter 2024.

Kompetensutveckling och fortbildning bidrar till kunskap om patientsdkerheten vilket har
sakerstalls genom:

e Kategorimoten for skolskoterskor sker 4—5 ganger per termin dar verksamhetsnara fragor
och dmnen diskuteras samt att bade interna och externa samverkansparters bjuds in. MLA
leder kategorimoten for skolskoterskor och PLA for skolpsykologer. Skolpsykologerna har
kategori- och metodutvecklingsmoten regelbundet. Verksamhetschef HSL leder dessa moten
och PLA kommer att ansvara for detta efter nyrekrytering 2024.

e Skolskoterskor har haft metodutvecklingstillfdllen dar bland annat dokumentation har
diskuterats som var ett tidigare malomrade som identifierats som utvecklingsomrade.

o Skolldkaren bidrar med fortbildning i olika medicinska omraden och 2023 har skolsk&terskor
fordjupat sig i amnet ryggar och tillvaxt.

e Handledning sker 3 ganger per termin for skolskoterskor av en extern handledare dér man
har fokuserat pa olika dilemman fér att hitta I6sningar och skolpsykologerna har
motsvarande.

e Gemensam kompetensutveckling har alla kategorier fatt via centrala elevhalsan. Exempelvis
om “Problematisk skolfranvaro” med foreldasning Early-Warning-System som uppfyllde ett
malomrade samt féreldsning om ”Sarskilt begavade barn och elever”.

e  MLA deltar pa lanets traffar for medicinskt ledningsansvariga dar arbetssatt, metoder,
rutiner, kvalitetsgranskning och regelverk diskuteras samt utbyter erfarenheter som delges
till verksamheten.

e  Facklitteratur for medicinsk-och psykologisk personal.

Webbutbildningar som 6kat kompetenshdjningen har varit exempelvis féreldasning “Prevention och
att gora skillnad-Att ma gott & ha goda vanor tidigt i livet” samt “Mitt BpSamtal” och “Samtal som
stod for halsosamma levnadsvanor” har 6kat bade kompetens och forstaelse for hur viktigt det ar att
arbeta for barn och ungdomars rétt till jamlik halsa. Statistiken presenterar att cirka 10 % av barnen i
Sverige utvecklar overvikt redan under forskolealdern och darfor ar tidig identifikation for att
forebygga den viktigaste framgangsfaktorn for att undvika ohdlsosam vikt senare i livet. Elevhalsans
uppdrag ar prevention och fér den medicinska elevhalsan betyder det att samverka med
vardnadshavare for att forebygga i tidig skolalder. Andra kunskapshéjande féreldasning har varit
”Diabetes i skolan” samt att Barn-och ungdomshalsan i Enkoéping har informerat om deras
verksamhet och 6ppnat upp fér samverkan, remittering och radgivning.
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Arbete med processer med forbattrings-och implementeringsarbete sker och infor arbetet att skapa
ett nytt ledningssystem har kunskap om foérbattrings-och implementeringsarbetet sdkerstallts genom
att 6ka kunskap om systematiskt kvalitetsarbete och ledningssystem vilket har skett i tva faser.
Inledningsvis var den medicinska ledningen pa fortbildning och under processens gang fick
skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer fortbildning i @mnet och har implementerats i arbetet
med ledningssystemet samt varit delaktiga i processen dar processledare har varit en skolpsykolog.
For att forbattra kommunens datajournalsystem i den medicinska-och psykologiska delen i systemet
inhdmtas kunskap och nyheter och forbattringar genom arliga prorenata natverkstraffar och
webbinarium.

Under 2023 har skolskéterskor introducerats i nytt kvalitetsverktyg for att ge systematisk
lagesbeskrivning och tidigt upptdcka om behov finns att satta in resurser for att hinna utféra
basprogrammet.

Bemanning och kompetens sikerstalls genom rekrytering och att nyanstallda far genomgang och
introduktion av verksamheten bade centralt och pa skolorna samt tilldelas en mentor och att
kategorigruppen ar behjalplig samt centrala elevhalsans ledning. For att sakerstalla
skolpsykologernas placering i organisationen har Verksamhetschef for Stéd-och utveckling fatt i
uppdrag av férvaltningschefen att géra en genomlysning och utvardering av skolpsykologernas
organisation utifran hur de ska vara placerade i organisationen for att deras kunskaper och resurser
ska anvandas pa ett likvardigt satt av kommunens alla skolor.

Patienten som medskapare (Elevers och narstaendes

delaktighet)

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar elevens och
vardnadshavares delaktighet. Varden blir sékrare om elever och
vardnadshavare ar vilinformerad, deltar aktivt i elevens vard och ska sa langt
som mojligt utformas och genomfdras i samrad samt genom god bemétande
skapa tillit och fértroende. Alla som arbetar inom skolan inkluderat elevhalsan ska

samverka med vardnadshavare enligt laroplanen. Elever och vardnadshavare har ratt till inflytande
och paverkan vilket sdkerstalls genom att erbjuda och involvera till medverkan.

Skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer stravar alltid efter ett ndra samarbete med
vardnadshavare och elever genom att informera och skapa dialog utifran medicinska-och
psykologiska insatser. Samtycke ar en forutsattning for att den medicinska-och psykologiska insatsen
ska kunna utforas. For skolpsykologer kan det handla om samtycke infér utredningar, samordning
med varden eller att inhdmta psykologiska utlatanden fran andra vardinrattningar samt att ge vidare
information fran utredningar till skolpersonal. F6r skolskoterskor behdvs samtycke for att folja upp
medicinska kontroller sdsom ryggar, tillvaxt, vaccination etc. Infor halsobesék inhdmtas uppgifter om
barnets hélsa. For att barnet ska kdnna sig trygg erbjuds vardnadshavare folja med vid behov till alla
typer av besok. Vid skolbyte inhdmtas samtycke for rekvisitioner for att bestalla elevjournal fran
foregaende skola eller fran BVC nér elev borjar forskoleklass.
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.o .o o
AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9,5kap. 2§, 78,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utova egenkontroll genom att med systematik félja upp och utvardera samt
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.
Egenkontrollen gors med den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna
sakra verksamhetens kvalitet. For ett systematisk kvalitets-och patientsdkerhetsarbete anvands fyra
olika steg for att identifiera, analysera, atgarda samt f6lja upp resultat pa egenkontrollerna.

All halso-och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar och ska folja det som
ingar i ledningssystemet. Egenkontrollerna genomfors enligt rutin och
sammanstalls och analyseras av MLA och PLA for sina kategorigrupper. Vidare
atgarder och uppfoljningar sker utifran det som framkommit i
egenkontrollerna med rapportor, verksamhetschef HSL och vid behov rektor.

Dessa beskrivna processen ar kopplade till egenkontrollen:
1. Verksamhetsbesok

Egenkontroller

Lagesbeskrivning med fargkodning

Journalgranskning

Loggkontroller

vk wn

Egenkontroll
kvalitet, Del 1
Loiggkontroll
// Decemeber

Journal-
Loggkontroll

// Februari

granskning

// November

Journal-
granskning

// Mars

Loggkontroll
// Oktober

Egenkontroll
utrustning ssk

// Aug/Sep

Loggkontroll
// Maj/Juni

Egenkontroll
kvalitet, Del 2
// Juni

Bild: Arlig kvalitetsuppfdljning HSL
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Processer som dr kopplade till egenkontrollerna, dess innehall och frekvens

Egenkontroll Innehall och syfte Kategori Frekvens

Omraden

Verksamhetsbesok Uppfoljning av egenkontroller. Skolskoterskor En gang per ar pa varje
Identifiera behov. Psykologer skolmottagning

Egenkontroll — kvalitet Administrativa rutiner och Skolskoterskor Tva ganger per ar
foljsamhet av faststallda rutiner | Psykologer

och processer i
ledningssystemet.

Egenkontroll -
lokaler/medicinteknisk
apparatur

Utrustning och lokaler.

Skolskoterskor

En gang per ar

Lagesbeskrivning med
fargkodning

Inventering av hur
skolskoterskor ligger till i sitt
basprogram med halsobesok
och vaccinationer.

Skolskoterskor

Tva ganger --hosten
Fem ganger - varen

Journalgranskning

Genomgang av dokumentation
for att bedéma om
dokumentationen uppfyller
lagkraven.

Skolskoterskor
Psykologer

Tva ganger per ar

Loggkontroller

Logguppfoljning av anvandare

Skolskoterskor

Tre ganger per ar

av journalsystemet prorenata. Psykologer
Avvikelsehantering Handelse, beddmning, Skolskoterskor Kontinuerligt under aret
riskanalys, atgarder Psykologer

Resultat fran egenkontrollerna

1.1 Verksamhetsbesok — Skolskéterskor pa grundskola: Verksamhetsbesok har skett sporadiskt
under hosten 2023 i syfte att prioritera i skolskoterskornas arbetsuppgifter pa enstaka skolor.
Kontinuiteten har inte varit mojlig att bestéka alla skolor pa grund av organisationsforandringar i
centrala elevhalsans ledning samt att det inte har rymts i befintlig tjanst under 2023. Visionen ar att
det sker systematiskt 2024.

1.2 Verksamhetsbesok — Psykologer pa grundskola: Skolpsykologer har haft verksamhetsbesok
under 2023 av PLA och elevhélsochef. Visionen ar att det sker systematiskt 2024.

2.1 Resultat Egenkontroll kvalitet 2023: SKOLSKOTERSKOR - GRUNDSKOLA

Innehall

Resultat

Vaccinationer

Det ar fler som tackar nej till vaccinationen i 3k 5 (HPV) jamfort med ak 2 (MPR) och ak 8
(dTp). Orsaken till detta ar okant.

Halsobesok

Det finns en god anslutning i de olika arskurserna som kommer pa hélsobesok.
Genomfors i forskoleklass, ak 2,4 och 7

Ledningssystem

Ar kint for alla och féljs.

Mottagning

Tillgang till skolldkare ar tillracklig och eleverna har tillgang till skolskoterska. Alla
skolskoterskor féljer arshjulet for basprogrammet (halsobesok och vaccinationer).

Journalhantering

Mycket tid gar at innan skolskoterska kan bestdlla journal eftersom samtycke fran
vardnadshavare drojer, skolskoterska paminner flera ganger.
Ibland férdrojning innan journaler skickas fran annan skola.
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Prorenata
datajournalsystemet

Alla skolskoterskor dokumenterar i systemet och ndstan alla anvdnder “smarta
checklistor” som ger bra 6verblick pa genomfért basprogram.

Samverkan pa skola

Alla deltar pa skolans elevhilsoteam (EHT) och de flesta skolskoterskor redovisar
Overgripande statistik fran halsobestket om det &r nagonting som sticker ut.

Analys frdn egenkontroll kvalitet fér grundskolans skolskéterskor: Det finns en god medverkan till

vaccinationer och héalsobesok pa grundskolan, dock &r det fler som tackar nej till HPV vaccinationer
jamfort med ovriga vaccinationer. Arshjulet for basprogrammet foljs nar man har tillrickligt med
resurser pa mottagningarna. Eleverna har tillgang till skolskoéterska och tillgang till skollakare racker
bra. Det som sticker ut ar att man far vanta lange pa att samtycken kommer in dven fast man har

pamint flera ganger.

2.2 Resultat Egenkontroll - Lokaler och Medicinteknisk apparatur 2023:
SKOLSKOTERSKOR GRUNDSKOLA

grundskolan 2023

Resultat fran Egenkontroll - Lokaler och Medicinteknisk apparatur for skolskoterskor pa

Innehall

Resultat fran egenkontroll gjordes september 2023

Lokaler

2 skolor har inte andamalsenliga lokaler; det &r lyhort pa en skola och en skola saknar ett
rum som inte ar anpassad for mottagningsarbete.

4 mottagningar saknar vantrum.

Lasbara skap och kylskadp finns for lakemedel och vaccin pa alla utom en mottagning.
Temperaturen i kylskap kontrolleras flera ganger i veckan.

Alla skolor férutom en mottagning har brandsakra arkivskdp som haller minst 60 minuter.
En mottagning har inget arkivskap.

Medicintekniskt material

En provisorisk lokal/mottagning saknar allt material som ska finnas pa en mottagning,
saknar ljusinslapp samt att det ekar vid samtal, elever har upplevt mottagningen som
"bunker” miljo.

P3 6vriga mottagningar saknades nagot enstaka medicinteknisk apparatur.

Medicinska rutiner

Rutiner for lakemedelshantering foljs.

Hygienrutiner

Rutiner for avfallshantering foljs.

Riskavfall bortférs enligt rutin via inkdpt leverantér dock har det inte skett pa 2
mottagningar, tva har svarat att det inte kanner till om det gjorts.

Hygienrutiner f6ljs. Pa 4 mottagningar saknades avtorkningsbar kudde.

Témning av papperskorg/sopor: Pa 1 av 12 skolor téms papperskorgar dagligen, pa 11
skolor sker det 1 eller max 2 ganger per vecka och pa en mottagning sker det inte alls
utan dar tommer skolskoterskan sjalv.

Stadning: P4 2 mottagning sker stadning dagligen och pa 10 skolor sker stddning 1 gang i
veckan eller max 2 ganger i veckan.

Ovriga synpunkter

En skola behéver mer forvaringsskap.

Den skola som har provisorisk mottagning har lamnat lista till rektor vad som ska inga i
en fungerande skolskoterskemottagning.

Mer mysfaktor 6nskas for att ta bort den avskalade mottagningsmiljon.

HLR dockor (tva stora vaskor) behover flyttas fran en mottagning som inte har plats for
dem.
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Analys och dtgéird av egenkontroll lokaler och medicinteknisk apparatur fér skolskéterskor:
Material: Efter inventeringen september 2023 har mottagningar rustats med material dar man har
identifierat att det saknats. HLR dockorna har flyttats till centrala elevhalsans lokaler eftersom de tog
mycket plats pa den skolmottagning dar dockorna férvarades innan.

Lokaler och stddning: P4 manga grundskolor finns dndamalsenliga mottagningsrum dock inte pa 2
skolor och 4 skolor saknar vantrum for elever. Undermaligt 4r dven pa de skolor dar det arbetar 2
skolskoterskor samtidigt. Stadrutinerna och tomning av sopor och papperskorgar pd samtliga
skolmottagningar ar undermaligt och behover ses over. Risk for smittspridning finns om blodigt avfall
finns i sopkorgar en langre tid och darfor ar daglig hantering nédvandig.

2.3 Resultat Egenkontroll 2023: PSYKOLOGER — GRUNDSKOLA

Innehall Resultat

Ledningssystem Rutin finns och foljs.

Andamalsenliga En psykolog saknar arbetsrum pa flera skolor.
lokaler/utrusning Skrivare for saker utskrift saknas pa flera skolor.

Brandsakra arkivskap finns.
Nyckelférvaring behover ses dver centralt.

Rutiner for utredningar Rutin finns och foljs.

Testmaterial Testmaterial finns, vissa behover uppdateras.
Oklart om rutin for destruering finns.

Dokumentation Rutin finns och foljs.
Tydliggorande behovs kring journalfoéring av elever med skyddad identitet.

Journalhantering Behover utveckla hanteringen av journaler vid elevers skolbyte.
Digitaliseras?

Datajournalsystem Anvander prorenata enligt rutin.
Hantering av sekretessmarkerade Testmaterial, arbete paborjats.

Samverkan Rutin for samverkan behover forbattras, individuella kontakter skapas vid behov.

Kompetensutveckling Tillgang till extern handledning finns.
Deltar pa kategoriméten/metodutvecklingsméte.

Analys fran egenkontroll for grundskolans psykologer: De flesta skolpsykologer har arbetsrum pa
skolorna utom en vilket blir en utmaning for psykologens arbete utifran sekretessen. Ett annat behov
ar dven att fa tillgang till saker utskrift pa allmanna skrivare pa skolan for att bibehalla sekretessen,
informationssakerhet och patientsakerhet. Testmaterial dr skolpsykologernas arbetsverktyg och vissa
behdver uppdateras och osdkerhet rader daven hur man destruerar detta sekretessmaterial. Fragor
finns utifran journalhantering av pappersdokument, digitalisering och digital arkivering. Det finns ett
behov att lattare fa tillgang till nycklar som forvaras centralt och darfor behdver man hitta en annan
|6sning. For ovrigt foljs de rutiner som finns.
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24 Resultat Egenkontroll 2023: SKOLSKOTERSKOR - GYMNASIESKOLA

Innehall

Resultat

Vaccinationer

1 har tackat nej till erbjuden kompletterande vaccination.
Behov av fortydligande vaccinationsrutin for hantering av elever 6ver 18 ar.

Halsobesok

3 har tackat nej i nationellt program och 2 pa introduktionsprogrammet.
2 elever pa sprakintroduktion har haft inskrivningssamtal.

Ledningssystem

Rutinen &r kdnd och foljs.

Mottagning

Tillgang till skolldkare ar tillrackligt.
Alla skolskoterskor foljer arshjulet for basprogrammet (hdlsobesok och vaccinationer).
Elever bokar tid via teams, darfér inga spontana besok.

Journalhantering

Alla journalrekvisitioner samtycken ej inkommit trots flera forsok.

Prorenata
datajournalsystemet

Alla skolskoterskor dokumenterar i systemet.

Anvander inte “smarta checklistor”, fungerar inte fullt ut.

Webbportal o0Onskas; sakerstaller sekretess, underldttar kommunikation med
vardnadshavare och elever samt lattare att fa in samtycke for journalrekvisition.

Samverkan pa skola

Alla deltar pa skolans elevhidlsoteam (EHT) utom pa sprakintroduktionsprogrammet.

En skolskoterska har tva arbetsplatser i tva olika byggnader, kraver flexibilitet.
For hogt elevantal pa en skolskoterska (100 %) med ansvar for nationella program samt
introduktionsprogram och anpassad gymnasieskola.

Arbetsmiljo

Ovrigt Vissa lokala rutiner saknas, rutiner finns pa olika stéllen och svart att hitta.
Rutin pa gymnasiet saknas utifran inkomna/utflyttade elever samt foér elever med
skyddad id.

Analys av egenkontroll for gymnasiets skolskoterskor: Det finns god medverkan till halsobesoket i ar
1 pa gymnasiet samt till kompletterande vaccinationer vilket ar gott. Utmaning fér gymnasiets
skolskoterskor blir ndr grundskolans skolskoterskor lagger bevakning till gymnasiets skolskoterskor pa
vaccinationer dven pa de elever som beraknas ha fyllt 6ver 18 ar nar en kompletterande vaccination
ar dags att fa. Elever 6ver 18 ar hanvisas till vardcentral/vaccinationsmottagning vilket dven
skolskoterskor pa grundskolan kan hanvisa till vilket skulle underlatta arbetet pa gymnasiet.
Information om in-och utflyttade elever ar en utmaning sarskilt nar det galler elever med skyddad
identitet. Arbetet underlattas genom att skolans administratér informerar skolskdterskorna om elever
med skyddad identitet for ovrigt far man notis om in-och utflyttade via prorenata eller via Teams vilket
ar bra. En annan utmaning for skolskoterskorna ar deras arbetsmiljo som kraver flexibla [6sningar vilket
inte alltid gynnar eleverna utifran latt tillganglighet till skolskoterskorna for ett spontant besok,
eleverna maste istdllet boka tider via teams. Arbetsmiljosituationen |6ses av deras egen organisation
via deras elevhalsochef.
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25 Resultat Egenkontroll 2023: PSYKOLOG - GYMNASIESKOLA

Innehall Resultat
Ledningssystem Rutin finns och féljs.
Andamalsenliga lokaler Arbetsrum finns och uppfyller sekretess kraven. Vantrum finns.

Brandsakert, lasbart arkivskap finns.

Rutiner for utredningar Rutin finns och f6ljs. 10 utredningar gjorts.

Testmaterial Aktuell version finns.
Rutin finns fér destruering och foljs.

Dokumentation Rutin finns och f6ljs.

Datajournalsystem Anvéander prorenata enligt rutin.
Digital arkivering behover utvecklas.

Samverkan Rutin fér samverkan finns. SIP behover forbattras, sjukvarden inbjuden men uteblir.

Kompetensutveckling Deltar pa kategorimoten i man av tid. Ringer kollegor.
Tillgang till extern handledning finns, deltar i man av tid.

Analys fran egenkontroll fér gymnasiets skolpsykolog: Utmaningen ar att fa tid for att delta pa
kategoriméten och handledning men majlighet finns att konsultera kollegor pa grundskolan. Ett behov
finns att utveckla digital arkivering for att fa bort alla pappersdokument.

3. Lagesbeskrivning med fargkodning — Skolskoterskor: Det har identifierats att nagra
skolskoterskor inte hade hunnit att utféra basprogrammet pa grund av sjukdom, avslutad tjanst och
Okad vardbelastning. 50 stycken halsobesok i forskoleklasser pa en skola och 29 halsobesok i olika
arskurser pa en annan skola blev kvar att goéra till hosten 2023 &dven fast skolskoterskor fran andra
skolor gick in och forstarkte. Forskoleklassen fick sitt halsobesok i ak 1 istdllet. Forskjutning av
hélsobesdk medfor alltid en 6kad arbetsbelastning till foljande |dsar vilket inte ar bra.

4. Journalgranskning for skolskéterskor-skolpsykologer genomférdes en gang under 2023 pa
grund av omorganisation och att PLA avslutade sin tjanst under hosten. Det rymdes inte att gora fler
ganger an en gang i nya MLA uppdragets tjanst men MLA har granskat nar hen har haft en
vardrelation och haft drende att ga in i elevjournal dock har det inte skett systematiskt. Visionen ar
att journalgranskning sker tva ganger per ar men det finns inget lagkrav pa hur ofta men att det ska
ske regelbundet.

5. Loggkontroller for skolskéterskor och skolpsykologer har utférts vid tva tillfallen for
skolskoterskor men oklart hur manga for psykologer da PLA avslutade sin tjanst hosten 2023 och ingen
ersattare fanns. Utférare ar MLA for skolskoterskor och PLA for psykologer. Logguppfdljningar
kontrolleras pa samtliga anvandare i det digitala journalsystemet prorenata for att sdkerstélla att ingen
obehérig l4st eller tagit del av journalerna i enlighet med patientdatalagen. Aven riktade kontroller av
loggar genomférs. Om nagon gar in i en elevjournal som inte gar pa hens skola/skolor behéver denne
ange orsak till besdket. Anledningen som anges kommer da att visas for MLA/PLA vid logguppféljning.
Om det uppstar oklarheter kring varfér en medarbetare varit inne i en elevjournal kontaktas
medarbetaren och tillfragas angaende skélen till detta. 2023 var det vid 5 tillfdllen som skolskoterska
gick in i en journal utan vardrelation vilket var ett misstag och man hann inte lsa i journalen.
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Analys och atgdird: For att sdkerstalla risk att ga in i fel journal har behdrigheten minimerats samt att
mall ”Journaldrende” skapas 2024 med valbar besoksorsak som forklaring till journalbesdket. Mallen
mojliggor aven for statistik.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador okar
kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit
det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser fér
patienterna ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av

insatser.

1

Oka kunskap om
intréffaude vardskador

34

Skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer deltar aktivt i patientsdakerhetsarbetet
genom att folja faststallda rutiner och metoder samt genom att man ar delaktig i
utvecklingsprocesser. Nar medicinsk personal exempelvis identifierar ett fel pa medicinteknisk
apparatur kontaktas MLA, service bokas for att atgarda felet och motsvarande sker utifran
psykologiskt material dar PLA ansvarar for hanteringen.

Identifierade avvikelser aterfors till rapportor efter bedémning och riskanalys samt att det diskuteras
i verksamhetens kategorimoten. Gruppdiskussioner 6kar larandet och ger erfarenhet men dven att
rutiner forbattras genom intraffade avvikelser. Det inkom en extern avvikelse 2023 fran annan
kommun vilket ledde till att ny mall fér avvikelseblankett skapades.

Brist pa bemanning okar risk for patientsdkerheten och likvardiga insatser kan inte ges pa alla skolor
och till alla elever. Bemanningsfragan ar viktig samt att ta hansyn till vardtyngden pa de olika skolor
och inte enbart elevantalet vilket i sig ar styrande med 6kad vardtyngd riskerar dven
arbetsbelastningen 6ka och ar en viktig faktor att beakta.

Gemensamma lokaler for halso-och sjukvardspersonal och annan skolpersonal ger en 6kad risk for
patientsdkerheten. Gemensamma lokaler uppfyller inte kravet pa andamalsenliga lokaler for vissa
skolpsykologer som delar rum med bitrddande rektor pa en skola. Manga skolor ar trangbodda och
det ar svart dven for skolskoterskor pa de skolor som kraver att det finns tva skolskoterskor att fa
dndamalsenliga rum for att utfora sitt arbete pa ett patientsakert satt. Gymnasiet har samma
utmaning med lokaler som paverkar halsan negativt.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

| Enkdpings kommun anvander EMI och EPI olika system som ger metodstod for
att sakerstalla patientsdakerheten. Som metodstéd finns en digital lokal
metodbok i Teams och en 6vergripande e-handbok som abonneras fran
Uppsala samt i prorenata bibliotek dar lankar och rutiner finns.
Patientsdkerheten grundar sig pa gemensamma rutiner vilket sikerstaller " *

likvardigt och patientsadkert satt. -

Processer och system som utvecklats inom EMI 2023:

Tillfrlitliga och sékra
system och processer

Prorenata:
e Dokumentationsmallar och lankar anvdands men for att hitta ett annu effektivare satt att
skicka lankar till vardnadshavare for att inhdmta samtycken och séker informationséverforing
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kommer webbportalen att ge oss den mojligheten. Arbetet har varit pa undersdkningsfasen
under 2023 och planen ar att webbportalen ska komma i funktion 2024.

e Dokumentationsmallar revideras med jamna mellanrum och exempelvis bedémning och
atgéard ar obligatoriska rubriker som &r tvingande att fylla i.

e Elevernas webbenkéter har reviderats 2023 och utvecklas over tid utifran fragor som elever
besvarar infor hdlsobesoket

e Rapport och statistik verktyget finns tillgang till i prorenata och anvands av vissa. Ett
utvecklingsomrade &r att starka de som dnnu inte kdnner sig trygga med att anvianda
verktyget och under 2023 har det erbjudits utbildning i form av workshop och kommer dven
att erbjudas 2024.

Rutiner:
o Den lokala digitala metodboken innehaller rutiner och metodstdd och ar under bearbetning
dar arbetet med ny struktur paborjades 2023 och fortsatter 2024.

Bestéllning av lakemedel, vaccin och férbandsmaterial:
e  Tva skolskoterskor och MLA har gatt bestallarutbildning och bestéller forbandmaterial via
Proceedo. Skolskéterskor bestaller Iakemedel och vaccin till sina mottagningar.

Processer och system som utvecklats 2023 inom EPI:
e Testmaterial har uppdaterats efter inventering.

Gemensamma processer och system som utvecklats 2023 inom EMI och EPI:
Avvikelsehanteringsprocessen:

e Avvikelsehanteringsprocessen ar under utveckling for att bedéma om byte av system gors
2024 eller ha kvar befintliga. Den befintliga behover utvecklas for att anpassas utifran var
verksamhet samt att rubricera riskomraden for att kunna kategorisera statistiken battre.

Ledningssystemet:

e Nytt ledningssystem skapades 2023 och ar ett levande verktyg som kommer att revideras

over tid.
Metodstdd:

e Rutiner processas kontinuerligt utifran nya rén och revideras. 2023 gjordes ett kvalitativt
arbete dar man identifierade flera risk-och hinder i verksamheten och under 2024 ska detta
arbete foljas upp. Det framkom bland annat &r det ofta svart att hantera drenden med inslag
av skyddade personuppgifter och att det ar svart att hitta rutinerna i Teams.

Arkiveringsprocessen:

e Inventering har gjorts av skolskoterskornas arkivskap och efter att digitaliseringen &r
genomford fullt ut blir manga arkivskap 6verflodiga. Arbete har paborjats 2023 och fortsatter
2024. Slutarkiveringen &r en fraga som har aktualiserats i manga ar vilket ar en fraga dar
dialog far foras med kommunarkivarien.

Ovriga processer att ses dver ar rutiner fér mottagande till anpassad grundskola.
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Sdker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan méanniskor,
teknik och organisation. Forutsattningarna for sakerhet forandras snabbt och
det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

3

Stiker vard
har och nu

"
[ ]

Konsekvenser nar skolskoterskor, skolpsykologer och PLA har saknats:

Konsekvens EMI:
e Halsobesok enligt lagstadgade basprogrammet, vaccinationer och uppféljande kontroller har
inte erbjudits i tid.
e Journaler har inte rekvirerats i tid.
e Forebyggande och halsoframjande insatser har uteblivit.
e Elever har inte kunnat anlita skolskoterska for enklare sjukvardsinsatser som de har ratt till
enligt skollagen 2 kap 288.

Konsekvens EPI:
e Journalgranskning och 6vriga egenkontroller uteblir ndr PLA saknas.
e Granskning av utredningar uteblir.
e Rektorer saknar psykologkompetensen pa skolan.

Medicinsk-och psykologisk information blir otillgdanglig och uppdaterad halsostatus saknas i
elevjournalerna under perioder nar skolskoterskor och skolpsykologer saknas. Remisshantering och
journalhantering fordrojs och kan medfora lidande och konsekvenser for elevens halsa. For
skolskoterskor blir konsekvensen dven for uteblivna hdlsobesok, vaccinationer och uppféljningar som
kan hamna mellan stolarna vid skolbyte. Utifran det gemensamma arbetet pa skolorna blir
konsekvensen att det medicinska-och psykologiska perspektivet saknas.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4
Vardgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hdandelse ska vardgivare uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli féljden av handelsen.

All personal inom EMI och EPI ansvar for att rapportera avvikelser i rapportsystemet InvitFlexite.
Avvikelser behandlas och utreds av MLA for skolskoterskor och PLA for skolpsykologer. Efter
beddmning och analys aterkopplas drendet till rapportdr samt att det aterkopplas pa kategorimoten i
syfte att avvikelser ska ge lardom om férekommen sdkerhetsrisk och forbattringsforslag.

Rutiner for hdndelseanalys (SFS 2010:659, 3 kap. 3§) tillampas och nedan beskrivs den process MLA
och PLA anvéander for att utreda handelser som medfort eller hade kunnat medféra en vardskada

Paborja analys

Samla in fakta och beskriv analysomrade
Identifiera och beddm risker

Identifiera bakomliggande orsaker

Foresla atgarder och metoder for uppféljning
Besluta om atgarder

Skriva slutrapport

Utvardera och folj upp atgarder

PNV R WNRE
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Under 2023 har risker identifierats gallande hog arbetsbelastning for skolskoterskor dar
konsekvensen har varit att 79 hilsobestk inte blev gjorda enligt &rshjulet p& grundskolan. Aven
gymnasiet har haft hog arbetsbelastning utifran hogt elevantal per skolskoterska och per
skolpsykolog.

Grundskolans skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer har inventerat och kategoriserat olika
riskomraden 2023 och ska under aret 2024 arbeta vidare med att identifiera och skapa de rutiner
som eventuellt saknas.

Rapporteringssystemet InvitFlexite har identifierats att det saknas valmadjligheter for att kategorisera
de riskomraden som har identifierats samt att man behoéver kunna vélja ratt yrkeskategori for sin
anmalan. Arbetet har paborjats 2023 och fortsatter 2024.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlopande arbetet inom
hélso- och sjukvarden. Néar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till
sdkerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten

4

Stéirka analys,

utvecklas s att kvaliteten och sikerheten ékar och risken fér vardskador Varande och uhecling
minskar. ' '

.

Rutin for avvikelsehantering f6ljs genom bedémning, analys och férslag pa
forbattringsatgarder.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap. 5§, 7kap.2§p 5

Sammanstallning av antal avvikelser

Antal avvikelser per ar — Grundskola (Grund) och Gymnasieskola (Gy)

AR EMI - Grund EPI — Grund EMI - Gy EPI - Gy
Skolskoterskor Skolpsykologer Skolskoterskor Skolpsykolog

2012 14

2013 18

2014 24

2015 7

2016 13 1

2017 16 5 0

2018 17 12 0

2019 42 17 3 0

2020 53

2021 18

2022 102

2023 22 11 9 0

* Forklaringar:
EMI-grundskola skolskoterskor var 6 avvikelser 2023 fran annan verksamhet.

1)
2)

3)

EMI-Gymnasiets skolskoterskors avvikelser: 2017 och 2019 var 2 brister orsakade av annan

verksamhet.

EPI-Gymnasiets skolpsykolog: Orsaker till avvikelsen 2016 handlade om att man av misstag

gick in i fel journal genom snabb klick in och ut ur journalen.
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Avvikelser — skolskoterskor: 2023 har totalt 29 avvikelser rapporterats fran skolskoterskor pa
grundskolan och gymnasiet varav 22 pa grundskolan och av dessa har 6 avvikelser skett pa tidigare
skola men identifierats i var verksamhet. 9 avvikelser har identifierats pa gymnasiet var av 2 intraffat
pa tidigare skola och identifierats pa gymnasiet.

Analys fran 2022 géllande grundskolans avvikelser fran skolskoéterskor fanns tva omraden som stack
ut som ett utvecklingsomrade vilket handlade om brist i dokumentation och samverkan. Darfor
genomférdes dokumentationsutbildning 2023

2023 finns tva saker som sticker ut vilket ar att brister i kommunikation/6verrapportering exempelvis
att bevakningar satts upp for att inte tappa information for uppféljningar samt att skolskoterskor
behover fa arbeta utan avbrott vid klassvaccinationer for att sakerstalla att dokumentation gors i
samband med vaccinationen.

Antalet avvikelser for grundskolans skolskdterskor var mycket hogre 2022 som var 102 jamfoért med
tidigare ar (2012-2021) samt jamfért med 2023 som ar 22 stycken. Forklaringar som finns i 2022 ars
berattelse som stack ut var 30 avvikelser dar BVC sammanfattningar inte var inskannade, 24
uteblivna atgarder inom kommunen/annan kommun, 18 avvikelser dar man inte hade fatt
information om att elev hade borjat pa skolan. Avvikelser som handlar om BVC sammanfattningar
och utebliven information néar elever borjat pa skolan har inte forekommit 2023 som en avvikelse
vilket ses som en forbattring. Daremot identifierar var verksamhet fortfarande avvikelser som skett
pa tidigare verksamhet (antal 6) men ar farre jamfort med ar 2022 (antal 24) vilket &r bra.

Avvikelser — skolpsykologer: 2023 har totalt 11 avvikelser rapporterats fran skolpsykologer pa
grundskolan och inga fran gymnasiet. Det som stack ut fran rapporterade avvikelser 2023 fran
grundskolans skolpsykologer var att utlovade utredningar hade uteblivit.

Resultat av avvikelsens art.

ANTAL AVVIKELSER 2023 SOM SKETT PA — GRUNDSKOLAN (GRUND) OCH GYMNASIESKOLA (GY)

Typ av EMI - Grund EPl - Grund EMI - Gy EPI - Gy
awvikelse Skolskoterskor Skolpsykologer Skolskoterskor Skolpsykolog
Vaccination 1

Journalhantering 1 1 1

Dokumentation 5 2

Ej fullgjort 2

arbetsatagande

Medicintekniska 2

produkter

Brister i Information/ 3

Kommunikation/
overrapportering
Informationssdkerhet 1

Samverkan 2

Posthantering
Fordrojd insats
Utredningar
Roller/ansvar

RIN[(B|m
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* GRUNDSKOLAN (GRUND) OCH GYMNASIESKOLA (GY)

ANTAL AVVIKELSER SOM SKETT PA ANNAN SKOLA/VARDENHET

Typ av
avvikelse

EMI - Grund *
Skolskoterskor

EPI - Grund *
Skolpsykologer

EMI - Gy *
Skolskoterskor

EPI -Gy *
Skolpsykolog

Vaccination

2

Journalhantering

2

Dokumentation

Remisshantering

Ej fullgjort
arbetsatagande

Medicintekniska
produkter

Brister i Information/
Kommunikation/
oOverrapportering

Informationssdkerhet

Samverkan

Posthantering

Fordrojd insats

Utredningar

Roller/ansvar

Skolans hantering

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap. 3§, 3a§0ch6§, 7kap.2§5p 6
Klagomal och synpunkter kan [amnas via kommunens hemsida eller via kontaktcenter som

vidarebefordrar till berord person. Avvikelser utifran patientsakerhetsrisk sdandes fran externa

aktorer direkt adresserad till MLA, PLA eller Verksamhetschef HSL. Alla avvikelser, klagomal och

synpunkter hanteras enligt rutin som beskrivs under rubrik “riskhantering” sidan 21.

Skolskoterskor har fatt in en synpunkt géllande informationssakerhet och dess hantering vid

identifiering med BankID och att klicka sig vidare via lankar i e-postmeddelanden har vackt viss oro
hos mottagaren. For att sdkerstalla informationssakerheten samt skapa trygghet i hanteringen har
funktionen “webbportal” aktiveras i prorenata 2023 och 2024 planeras den funktionen att borja

anvandas.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap
Alla delar av varden behoéver planera for en halso- och sjukvard som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med 5

bibehallen funktionalitet, dven under ovantade férhallanden. Ok st
och beradskon

@=
Patientsakerhetsarbetet kommer att fortsatta utvecklas under 2024 genom att %ﬁ
sakerstalla att dokumentationsmojligheten gors pa ett patientsakert satt om
det digitala systemet &r ur funktion. Utveckling sker utifran ledningssystemet och ‘

att ledningssystemet kan bli aktuellt att revideras redan 2024.

Ledningens ansvar ar att resursfordela och rikta insatser till enheter med hogre vardtyngd for att
forebygga hog arbetsbelastning utifran erfarenheter fran 2023 dar bemanningsproblematiken
orsakade forseningar i basprogrammet samt bidrog till hogre arbetsbelastning pa vissa enheter.

Detta kvalitetsverktyg anvands for att bedoma hur skolskodterskorna ligger till i sitt basprogram pa
sina enheter. Fargkodningen ger vagledning utifran om behov finns att rikta insatser till en enhet.

Nulages he:]ﬁmning,
Fargkoda enligt Beskrivning
skola Ansvarig Ssk |Ha ok |vaccinati i i i ivni utifran fargkod Forslag pa atgarder
Nulégesbedémning: Férgkodas enligt féljande: Nulégesbedémning och syfte;
: . . Gemensamt fa en bild éver vart nuldge med ev. risker och att tidigit mojliggéra for att satta in
GRON = Lagd planering kommer att bibehéllas insatser.

Hur? Fargkodas utifran grén, gul och réd
Planering kommer ev. att kunna bibehallas. E e E

[ Vissa dtgarder behdver tas. Stédbehov kan komma GRON = Lagd planering utifrdn &rshjul med basprogram kommer att bibehllas.
att bli aktuellt.
__ planering utifran &rshjul med basprogram kommer troligen att vara avklart. Vissa atgérder behaver tas.
ROD-= Planering kommer inte att hélla. Insatser Fargkodande skolskdterska ger en beskrivning utifran basprogram och arshjul kring VAD som befaras &tersta och ger
behdver planeras. Méte for atgérdsplanering bokas. férslag pa énskat stodbehov. Viktigt att vi &r specifika for att stod ska kunna kvalitetssékras.

ROD= Planering utifrén &rshjul och basprogram kommer inte att hlla.
Insatser behéver pl Méte fér atgardsplanering/handli lan bokas med MLA och chef.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR 2024

Under 2024 kommer arbetet med att sdkerstalla patientsdakerhetsarbetet for EMI och EPI fortsatta.
Gemensamt mal for EMI och EPI
Mal 1: Att arbeta for att fa 6kad framtidstro hos barn-och ungdomar.

Strategi: Forskola och skola har en viktig roll i att starka framtidstron for barn och elever, bade vad
galler tron pa sin egen formaga och majligheten att paverka sin omvarld i en battre riktning. Att
lyckas i skolan bidrar till att barn och unga mar battre och far en god grund for att ta sig an olika delar
av livet. Enkopings kommuns skolor har som ett av sina mal i skolans systematiska kvalitetsarbete att
verka for att barn och unga far en 6kad framtidstro.

Mal 2: Att hoja skolans elevhdlsokompetens sa att den blir mer likvardig i hela kommunen och att
elevhalsan implementeras i skolans systematiska kvalitetsarbete annu mer.

Strategi: Det behover finnas en genomtankt strategi for hur elevhilsans arbete ska tillhandahallas pa
varje enhet. Strategin ska sakerstalla att tillgdngen pa elevhalsa ar likvardig och att det finns en
systematisk bedémning av enheternas behov. Ett utvecklingsarbete i denna riktning ska paborjas.

Mal 3: Att utveckla digital arkivering i journalverktyget prorenata, utveckla innehallet enligt nya rén
fran prorenata samt dokumentationsutbildning.

Strategi: Kompetens inhamtas via prorenata som har den kompetens som kravs for patientsaker
elektronisk arkivering. Dokumentationsutbildning inhdmtas genom att ldsa boken ”Skolskoterskans
dokumentation” av Eva K. Clausson.

Mal 4: Att fortsatta arbetet med de identifierade risk-och hinder fran 2023.

Strategi: Inventera befintliga rutiner och metoder for att koppla till identifierade riskomraden for att
skapa eller revidera rutiner/metoder. Skapa struktur for att lattare hitta i digitala metodboken.

Mal fér EMI
Mal 5: Att utse en administrator for prorenata, behov finns att vara tva inom den medicinska
enheten.

Strategi: Tva administratorer sdkrar anvdandbarheten och strategin ar att inventera intresset for det
digitala arbetet i prorenata.

Mal fér EPI
Mal 6: Att foresla en organisation for centrala elevhilsans psykologer som sikerstéller att
psykologerna anvands likvardigt och efter en systematisk bedémning av behov.

Strategi: Verksamhetschef for stod och utveckling har fatt i uppdrag av forvaltningschefen att gora
en genomlysning och utvardering av befintlig organisation for skolpsykologer inom grundskolan. En
process har paborjats av verksamhetschefen dar psykologerna ar delaktiga. Arbetet beraknas vara
klart i slutet av varen 2024.
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